Entidade Gestora:
Aquafundalia

Rua dos Restauradores, Lote A e B, r/c, Loja A, 6230-496 FUNDAO

Tel. + 351 275 752 218, Fax , Email aquafun:

dalia@fcc.es
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Perfil da entidade gestora:
Mbdelo de gestédo Concess&o (concess&o nunicipal)
Entidade titular CMde Fundéo
Corrposicéo acionista (%) FCC Aqualia, SA (100%) [1
Feriodo de vigéncia do contrato 2011 - 2041
Tipo de servigo Em baixa
Uilizador do(s) sistema(s) emalta Aguas do Vale do Tejo, SA.
Alojamrentos servidos (n.°) 15633
Acessibilidade fisica do servigo através 82
de redes fixas e meios moveis (%)
Tipologia da area de intervengéo Area predominantemente rural
Volurre de atividade (mP/ano) 988.239
Uilizag&o de aguas residuais tratadas
(%) 0
Produgdo propria de energia (%) 0
Perfil do sistema de saneamento de aguas residuais:
Estacdes de tratamrento de aguas 1
H 1 o
residuais (n.°)
Fossas séticas coletivas (n.°) 2
Licenciamento de descargas (%) 100
Conrprimento total de coletores (km) 407,3
Densidade de rameis (n.° de ramais/km 37
de rede)
Corrprimento total de coletores 0
separativos de aguas pluviais (km)
EstagOes elevatdrias (n.°) 10
Descarregadores de emergéncia (n.°) 0
Emissérios submarinos (n.°) 0
indice de conhecimento infraestrutural 129
(em200)
indice de gestzio patrimonial de 0
infraestruturas (em 200)
indice de medigzo de caudais (em200) 20
Ficha de avaliacao da qualidade do servigo:
Avaliaca Valor do Fabilidade Histori
- vallacao indicador abili IStorico ~
Indicador 2020 (o 4o dos dados 2016 - 2020 Observagdes
referéncia)
ADEQUACAO DA INTERFACE COM O UTILIZADOR
AR 01 - Acessibilidade fisica do senvigo através de redes fixas o [7%? 10(/3301 S S ——
AR 02 - Acessibilidade economica do servigo o %@3[?5%] S S ——
8,23
AR 03 - Ocoméncia de inundagdes . /(1000 ramais.ano) ok —— — — —
[0; 0,25
L - 100 %
AR 04 - Resposta a reclamagdes e sugestdes [ ) 100 Hoiok —— — — —
SUSTENTABILIDADE DA GESTAO DO SERVIQO
AR 05 - Cobertura dos gastos [133_ :/:O] * —— — —
A ertidade gestora deve adeszo de
AR 06 - Adesio ao servigo [ ) 86’_71% ik e — Lnilizaldcragao si:term, gﬂuzgulig:éa com a
[95,0; 100] entidade titular (municipio).
AR 07 - Reabilitagdo de coletores [ ) 0[’?(;_/{?&0 ok —— —— —
AR 08 - Ocorréncia de colapsos estruturais em coletores 0.5 /1 Og Okm.ano) ok —— —
AR 09 - Adequag&o dos recursos humanos 26 /[(;g()gr(;.]ano) ok
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
0,49
AR 10 - Eficiéncia energética de instalagdes elevatorias k\/\h/(m3.100m) ik 3 3¢ v —
[0,27; 0,45]
AR 11 - Acessibilidade fisica ao tratamento % % ook
A emdade gestora néo. opera ETAR com
AR 12 - Controlo de descargas de emergéncia -— ]9ON1AOO] —— — — — fg;’x 'gﬂaﬂgg'“;lo otg;cp.ig
' instalada igual ou superior a 20 Ifs.
AR 13 - Cumprimento da licenga de descarga . 89 % * —— — — —

100




NA A entidade gestora informou que no ano em

AR 14 - Encaminhamento adequado de lamas do tratamento -— 100 s e e mm mmm 2NAliSE N30 procedeu & extragio de lames das
suas infraestruturas.

Avaliagéo: ® qualidade de servico boa; © qualidade de servigo mediana; @ qualidade de servigo insatisfatoria; © alerta; == NA ndo aplicavel; % NR n&o respondeu
Fiabilidade dos dados: * a menor fiabilidade e ##% a maior fiabilidade

Recomendacées:

Aentidade gestora deve promover um esforgo de melhoria particularmente do(s) indicador(es) com avaliagio insatisfatéria.
Aentidade gestora deve adotar procedimentos para aumentar a fiabilidade da informag&o reportada.



