RELATORIO DE ACTIVIDADES DE 2014

AQUAFUNDALIA - AGUAS DO FUNDAO, S.A.

> 22 )
aqualia




INDICE

A w0 PR

SUMARIO EXECUTIVO ..ottt s st 3
[N (0] 510 107X @ 1T 4
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ...ttt et sbe bbb saeennee 5
PLANO DE INVESTIMENTOS DA CONCESSIONARIA .......c.ooooteieeeeeeeeeeeesee oo, 8
41.  PROJETOS A DECORRER, INTEGRADOS NO PLANO DE INVESTIMENTOS OBRIGATORIO. ......cocveeirerenenereeenennes 8
4.2, REABILITACAO DO PARQUE DE CONTADORES .....ciuveeitteeitreeitreesureestreesssesssseesssesssseesssessssssssessssessssessssessssessns 8
4.3. SECTORIZAGAO DA REDE DE ABASTECIMENTO DE AGUA .....veoiiiiiiie st siee st e s steeatee s steeetee s steaannne e staeanne e 8
4.4. PLANO DE MINIMIZAGAO DE PERDAS DE AGUA ......coiuiiiiiiiiriiti ittt sne e sn e 9
4.5. TELEGESTAD ..t ttttittettee ettt ss skttt et h ekt h et eh Rt b e b e b e e a e s e e e e e bt A b ek £ e e e R b e et bt Rt bRt e s e n e renre 9

4.6. OUTRO PROJETO ENTREGUE A CONCEDENTE APROVADO E COM EXECUCAO PREVISTA EM INiCIO DE 2015. ..9

5. OUTROS INVESTIMENTOS E MELHORIAS ...ttt 10
5.1. MELHORIAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA! .....oviviiteieitstesietesie st s et sa st et se st ssena s 10
5.1.1. Instalacéo de um sistema de correcdo de pH Na ZA - UFgRIF0.......coceeirieieienieic e 10
5.1.2. Instalacéo de um sistema de correcéo de pH na ZA — Maxial da Ladeira..........cccceovvveeicnencncnncns 11
5.1.3. Instalacéo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Malhada Velha ............ccocoiiiiiiiiicncicis 11
5.1.4. Instalacéo de um sistema de correcdo de pH na ZA —Bogas de Cima.........coocevereiinierieienenieniens 12
5.1.5. Instalacdo de um sistema de correcdo de pH e de remocao de ferro na ZA — Bogas de Baixo......... 12
5.1.6. Instalac&@o de um sistema de correc@o de pH na ZA — BOXINOS .......ccevviirieininienseneec e 13
5.1.7. Instalac&@o de um sistema de correc@o de pH na ZA — PeSINN0 ......coceviiiiiiiie e 13

5.2. LIMPEZA E DESINFEGCAO DOS RESERVATORIOS .....ccuviiiuieeitieeitteestteestveesttesstaeesseessseeessseessseesssesssseesssessseesseens 14
5.3. LIMPEZA E DESINFECAO DE INSTALACOES DE CORRECAO DE AGRESSIVIDADE ........ccveciiueeitreeireeitreesneeennens 15
5.4. IMPLEMENTAGAQ DE UM SISTEMA DE HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO......ceeoivieireeiveeeneens 16

B.  ASPETOS TECNICOS ..ottt 17
6.1. VOLUMES DE AGUA COMPRADA E CAPTADA ......uttiuttitieateaateeteasteastesieesiessteesseaasesnseassesssesssesseesbeessesssesssesnnes 17
6.2. VOLUME DE AGUA DRENADA PARA AS ETAR ....ooiiii et 18
6.3 VOLUME DE AGUA REGISTADO .....eiueeteeiteeseresteaseeaseeaseesseesseesseasseasssssesssesssesssessseenseansesssssssesseessesssesnsessssnees 18
6.3. VOLUME FATURADO POR TIPO DE UTILIZADOR .....uviiiiiiitieateesieeasieessteeasteesbeeesbeesssesesseesstseessneessneessneessnens 19
6.4. TIPOS DE UTILIZADORES .....ttittieitteesittessteessteeateessbteabeessbeeasbeeasbeeabeesabeeaabeeasbeeebeeasbeeenbeeenbbeenbbeenbbeenbneentreas 20
6.5. RENDIMENTO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL ......voiviiiiieiieesieenie e e e seeeseeeseeeeesnees 21
6.6. QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA .....utiiititiiitteitte e sttt e sttt e siteesiseesiaaestsasstsaessaesssteesnseesstassssessntaesssessssnssssenans 22
6.7. INTERVENCOES NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO ...uviiiitieitieeteeeiteeeiteesteesteesbessssesssressnsessssesssessssessnsesans 24
6.8. INTERVENCOES NO SISTEMA DE DRENAGEM DE AGUAS RESIDUAIS ......ooeiiitiieeicitiee e et e e e eteeeestie e eenree e 24

7. ASPETOS FINANCEIROS ..ottt sttt et sttt se et s se s s e s etesessese e e etenesaese e neaseneen 26

Relatdrio de atividades de 2014 — AQUAFUNDALIA

> 224 .
aqualia



1. Sumario Executivo

Dando cumprimento ao disposto no numero 1 da clausula 59% do Contrato de Concesséo

celebrado entre o Municipio do Funddo e a aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A.,

sendo esta Ultima a empresa Concessionaria responsavel pela Gestdo e Exploracdo dos

Sistemas de Distribuicdo de Agua para Consumo Publico e Drenagem de Aguas Residuais do

Concelho do Fundéao, apresenta-se neste documento o relatério de atividades do ano de 2014.

Este documento contém no minimo a seguinte informacao:

a) Aspetos Técnicos:

a.

-~ o 2 o0 T

= @

Volume de agua comprada,;

Volume de agua drenada para as ETAR;

Volume de agua vendida (por tipo de consumidor e escalbes de consumo);
Numero e tipos de consumidores e sua variagao;

Pessoal efetivo;

Rendimento do sistema de abastecimento de agua para consumo publico;
Trabalhos de renovacéo e grandes reparacdes efetuadas ou a efetuar;
Evolucdo da qualidade da agua captada e distribuida;

b) Aspetos financeiros:

a.
b.

C.

Despesas efetuadas;
Receitas de exploracdo detalhadas em termos de proveniéncia,
Balanco global analitico da atividade de exploracao e gestéao.
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2. Introducéao

A aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A., é uma empresa participada a 100% pela
aqualia, Gestion Integral del Agua, S.A., que por sua vez é a empresa para a atividade
da agua do grupo FCC, Fomento de Construcciones e Contratas.

Em termos cronolégicos, em 24 de Fevereiro de 2011 foi assinado o Contrato de Concesséao
para a Gestdo e Exploracdo dos Sistemas Publicos de Distribuicdo de Agua para Consumo
Publico e Drenagem de Aguas Residuais do Concelho do Fund&o, entre o Municipio do Funddo
e a aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A.

Em 1 de Maio de 2011, teve inicio a atividade da aquafundalia enquanto gestora do servigo
de 4guas e de saneamento.

Com a capacidade e know-how dos seus sécios, a aquafundalia apresenta um projeto
baseado em dois pilares fundamentais que sdo Maxima Qualidade do Servico através da
utilizacdo de tecnologia de ponta e criando uma orgéanica de pessoal altamente qualificado e
Exceléncia na assisténcia ao utilizador (cliente).

A aquafundalia dedica-se exclusivamente a exploracdo e gestdo do sistema publico de
distribuicdo de agua potavel e drenagem de aguas residuais do concelho do Fund&o. Isto
significa que, na vertente técnica, se dedica a gestao dos reservatérios em baixa, gestdo dos
grupos hidropressores, gestdo da rede de agua potavel em baixa e gestdo da rede de
saneamento em alta e em baixa. Esta gestdo assenta principalmente em manutencédo e
conservacdo, melhoria continua das condi¢cfes atuais e construcdo das novas infraestruturas.

Ja na vertente comercial, o principio é a focalizag&o no utilizador (cliente).
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3. Estrutura organizacional

Na tabela e organigrama seguintes, apresentam-se os elementos e funcbes que compdem a

equipa da aquafundalia.

Tabela 1 — Equipa de pessoal da aquafundalia

# Nome Funcéo Formacédo Académica / HabilitagGes
1 Maria Polido Chefe de Servicos Lic. Eng. dos Recursos Naturais e Ambiente
2 Anténio Mendes Administrativo, Gestao Clientes e Faturacéo Lic. em Contabilidade e Gestdo Financeira
3 Flavio Marcelo Administrativo, Contabilidade e Tesouraria Curso Técnico de Servigos Comerciais
4 Jorge Rodrigues Aux. Administrativo (Atendimento a Clientes) Ensino Secundéario

5 Bruno Correia Leitor Ensino Secundéario

6 Filipe Mouro Leitor 3° Ciclo Ensino Basico

7 Luis Neves Leitor Lic. em Tradugao

8 José Lusio Auxiliar Canalizador 3° Ciclo Ensino Béasico

9 | Gongalo Mesquita Operador Abastecimento Técnico de Seg. e Higiene no Trabalho
10 Luis Vaz Condutor Veiculos Especiais 2° Ciclo do Ensino Basico

11 | Adelino Bernardo Fiscal do Servico 1° Ciclo do Ensino Bésico

12 Antonio Luciano Chefe Equipa Abastecimento Ensino Secundéario

13 Antonio Silveira Auxiliar Operador ETAR 3° Ciclo Ensino Béasico

14 | Camilo Rodrigues Auxiliar Canalizador 2° Ciclo do Ensino Basico

15 Carlos Farinha Chefe Equipa Saneamento - Alta Ensino Secundério

16 | Carlos Ascencéao Canalizador 3° Ciclo Ensino Basico

17 Jodo Caetano Leitor 3° Ciclo Ensino Basico

18 Jodo Jesus Auxiliar Canalizador 2° Ciclo do Ensino Basico

19 Jodo Pereira Condutor Veiculos Especiais 3° Ciclo Ensino Bésico

20 Luis Gabriel Canalizador 3° Ciclo Ensino Béasico

21 | Luis Castanheira Operador Abastecimento Alta Ensino Secundéario

22 Pedro Rodrigues Canalizador 3° Ciclo Ensino Basico

Relatdrio de atividades de 2014 — AQUAFUNDALIA

> 224 .
aqualia




aquafundali\é?

Dpto. Operacional
Abastecimento e
Saneamento

Chefe de Servigos
M.* Rosario Polido

Dpto.
Administrativo

Flavio Marcelo

Chefe Equipa
Abastecimento

Antonio Luciano

Canalizador
Luis Gabriel Leandro
Pedro Rodngues

os Ascensao

Auxiliar Canalizador

Camilo Rodrigues

Chefe Equipa

Alta/Saneamento

Carlos Farinha

Abastecimento Alta
Luis Castanheira

Goncalo Mesquita

Rede Saneamento -
Fossas Sépticas

Joao Pereira

Luis Vaz

Dpto. Faturacao
Antonio Joao

Mendes

Faturacdoe
Atendimento a
Clientes

Jorge Rodrigues
] g

Fiscalizagao

Adelino Bernardo

Leitores
Joao Caetano
Bruno Correia

Luis Neves

Joao de .

Filipe Mouro

_ Saneamento Alta -
ETAR

Antonio Silveira

Imagem 1 — (5rganigrama da aquafuindalia

De acordo com o organigrama apresentado, a aquafundalia, possui um Chefe de Servico que
€ responsavel pela concesséo e por assegurar um contacto com o Municipio do Fund&o. Cabe
ao mesmo a coordenacao e supervisdo das atividades diarias associadas a boa condi¢do das
instalacdes tanto na vertente técnica como na vertente comercial.

O responsavel pelo departamento Administrativo e Financeiro, realiza os procedimentos de
compras, efetua os pagamentos aos fornecedores e reporta ao Chefe de Servico e ao Servigo
de Contabilidade que esta situado em Lisboa na representagcdo permanente em Portugal, da
aqualia, Gestion Integral del Agua, S.A.

A gestado de clientes é composta por 7 pessoas, sendo um gestor de clientes, um assistente
administrativo que executa tarefas administrativas, de faturacdo e cobranca aos utilizadores,
um fiscal de servico que desenvolve as tarefas necessarias a dar resposta a todas as
solicitacdes geradas no escritério de atendimento e por fim quatro leitores que mensalmente
procede a leitura de todos os contadores dos utilizadores do servico.

O Departamento Operacional Abastecimento e Saneamento € composto por 13 pessoas, 2 das
quais chefes de equipa. O chefe de equipa Saneamento/Alta é responsavel pela coordenacao
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e supervisao do controlo operacional (concentra¢des de cloro e pH) a saida do reservatério e
ao longo da rede de distribuicdo, € também responsavel pelo controlo das ETAR’s e das
Estaces Elevatérias de Aguas Residuais bem como da limpeza e desobstrucdo da rede de
saneamento em baixa e sistemas particulares. O chefe de equipa Abastecimento € responséavel
pela conservagdo e manutencdo da rede de abastecimento em baixa, bem como pela

reparacgéo de roturas.
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4. Plano de Investimentos da Concessionaria

Durante o ano de 2014, a aquafundalia entregou varios projetos relativos ao plano de
investimentos da concessao e concluiu outros projetos de investimento, estes descrevem-se
nos pontos seguintes.

4.1. Projetos a decorrer, integrados no Plano de Investimentos
Obrigatorio.

Relativamente ao Plano de Investimentos Obrigatério da Concessdo, estdo a decorrer os
seguintes projetos:
e Ampliagdo da Rede de Drenagem de Aguas Residuais na Estrada Principal do

Salgueiro

4.2. Reabilitacao do Parque de Contadores

No decorrer de 2014 foram substituidos 863 contadores. Esta renovacdo deve-se

principalmente a avarias nos acessorios do contador, ou ao seu estado de conservacao.

Relativamente aos locais municipais, foram instalados 13 contadores.

4.3. Sectorizacado darede de abastecimento de agua

Com o fim de sectorizar a rede de abastecimento de agua no concelho do Fundao, a

aquafundalia, Aguas do Funddo, S.A., instalou diversos contadores a saida de

reservatorios e na rede de abastecimento, descritos na tabela 2 e 3.

Tabela 2 — Contadores instalados nas distribuidoras em 2014

CONTADORES SAIDA DE RESERVATORIOS

Aldeia Nova do Cabo
Soalheira

Castelejo
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Tabela 3 — Contadores de sector instalados em 2014
CONTADORES DE SECTOR

Donas — Sr2 Abade
Donas — Rua Cimo do Lugar

Valverde — Rua dos Emigrantes

Fundao — Quinta da Ordem

Souto da Casa — Sitio da Arvore

Souto da Casa — Rua da Quintinha

Enxames — Rua Barroca da loba

Soalheira — Bairro Bombeiros Voluntarios

Soalheira — Zona circundante ao reservatorio

4.4. Plano de minimizacdo de perdas de agua

Com o fim de minimizar as perdas de &gua, a aquafundalia instalou também valvulas

redutoras de pressao no Fundéo (1), Soalheira (2), Souto da Casa (3).

4.5. Telegestéo

Durante o ano de 2014, a aquafundalia, Aguas do Fundéo, S.A. iniciou o processo de
implementacdo do sistema de telegestdo, estando neste momento instalados 1 emissor de

dados.

4.6. Outro projeto entregue a concedente aprovado e com execucao

prevista em inicio de 2015.

e Ampliacdo da Rede de Saneamento em Silvares - Cimo do Lugar (aditamento)
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5. Qutros investimentos e melhorias

5.1. Melhorias no sistema de abastecimento de agua:

¢ Instalacdo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Urgeiro

o Instalacdo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Maxial da Ladeira

¢ Instalacdo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Malhada Velha

¢ Instalacdo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Bogas de Cima

¢ Instalacdo de um sistema de correcdo de pH e de remocé&o de ferro na ZA — Bogas de
Baixo

e |Instalacdo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Boxinos

o Instalacdo de um sistema de correcdo de pH na ZA — Pesinho

5.1.1. Instalac&o de um sistema de correcdo de pH na ZA - Urgeiro

Na Zona de Abastecimento do Urgeiro, o pH da agua fornecida aos utilizadores do sistema em
causa era bastante inferior ao legislado, assim em janeiro de 2014 foi instalado um sistema de
dosagem de Carbonato de Sddio, a fim de ajustar o valor de pH, para os niveis estabelecidos
no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto.

Imagem 2 — Sistema de dosagem de Carbonato de Soédio
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5.1.2. Instalag&o de um sistema de corregcdo de pH na ZA — Maxial da Ladeira

Na Zona de Abastecimento do Maxial da Ladeira, o pH da agua fornecida aos utilizadores do
sistema em causa era bastante inferior ao legislado, assim em janeiro de 2014 foi instalado um
sistema de dosagem de Carbonato de Sddio, a fim de ajustar o valor de pH, para os niveis
estabelecidos no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto.

Imagem 3 — Sistema de dosagem de Carbonato de Sédio

5.1.3. Instalagdo de um sistema de corregdo de pH na ZA — Malhada Velha

Na Zona de Abastecimento da Malhada Velha, o pH da agua fornecida aos utilizadores do
sistema em causa era bastante inferior ao legislado, assim em janeiro de 2014 foi instalado um
sistema de dosagem de Carbonato de Sddio, a fim de ajustar o valor de pH, para os niveis
estabelecidos no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto.

Imagem 4 — Sistema de dosagem de Carbonato de Sddio
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5.1.4. Instalac&o de um sistema de correcdo de pH na ZA — Bogas de Cima

Na Zona de Abastecimento de Bogas de Cima, o pH da agua fornecida aos utilizadores do
sistema em causa era bastante inferior ao legislado, assim em janeiro de 2014 foi instalado um
sistema de dosagem de Carbonato de Sdédio, a fim de ajustar o valor de pH, para os niveis
estabelecidos no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto.

LS
Imagem 5 — Sistema de dosagem de Carbonato de Sédio

5.1.5. Instalac&o de um sistema de correcdo de pH e de remocéao de ferro na ZA —
Bogas de Baixo

Na Zona de Abastecimento de Bogas de Baixo, o pH da agua fornecida aos utilizadores do
sistema em causa era bastante inferior ao legislado, para além deste problema a captacado de
reforgo tinha concentragcdes muito elevadas de ferro assim em janeiro de 2014 foi instalado um
sistema de dosagem de Carbonato de Sdédio, a fim de ajustar o valor de pH, para os niveis
estabelecidos no Decreto de Lei n® 306/2007 de 27 de Agosto e ainda foi requalificado o

sistema de remocéao de ferro existente.

Imagem 6 — Sistema de dosagem de Carbonato de Imagem 7 — Sistema de remocao de ferro
Sédio
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5.1.6. Instalac&o de um sistema de correcdo de pH na ZA — Boxinos

Na Zona de Abastecimento dos Boxinos, o pH da &gua fornecida aos utilizadores do sistema
em causa era bastante inferior ao legislado, assim em janeiro de 2014 foi instalado um sistema
de dosagem de Carbonato de Sdédio, a fim de ajustar o valor de pH, para 0s niveis
estabelecidos no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto.

Imagem 8 — Sistema de dosagem de Carbonato de
Sédio

5.1.7. Instalagdo de um sistema de correcéo de pH na ZA — Pesinho

Na Zona de Abastecimento do Pesinho, o pH da agua fornecida aos utilizadores do sistema em
causa era bastante inferior ao legislado, assim em janeiro de 2014 foi instalado um sistema de
dosagem de Carbonato de Sodio, a fim de ajustar o valor de pH, para os niveis estabelecidos
no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto.

|
| 2014J02/06

Imagem 9 — Sistema de dosagem de Carbonato de
Sédio
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5.2. Limpeza e desinfecdo dos reservatorios

A aquafundalia tem sob sua gestdo 44 reservatérios, das mais diversas tipologias e

geometrias. Os reservatérios concessionados a aquafundalia estdo descritos na tabela 4.

Tabela 4 — Reservatdrios concessionados a aguafundalia

Reservatorio Tipologia Volume | N°de células
Acor Apoiado 25 1
Alcongosta Apoiado 250 2
Aldeia Nova do Cabo Apoiado 200 1
Alpedrinha Apoiado 100 1
Alpedrinha Apoiado 300 2
Alpedrinha Semi-enterrado 50 1
Alqueidéo Apoiado 25 1
Barroca Semi-enterrado 100 1
Bogas de Baixo Apoiado 130 1
Bogas de Cima Apoiado 50 1
Bogas do Meio Apoiado 40 1
Boxinos Apoiado 40 1
Cabeco do Pido Elevado 25 1
Castelejo Apoiado 200 1
Castelo Novo Apoiado 200 1
Corticada Apoiado 150 1
Descoberto Apoiado 30 1
Enxabarda Semi-enterrado 100 1
Enxames Apoiado 150 1
Freixial Apoiado 50 1
Janeiro de Cima Apoiado 200 1
Lavacolhos Semi-enterrado 100 1
Malhada Velha Semi-enterrado 40 1
Martianas Apoiado 100 1
Maxial da Ladeira Apoiado 130 1
Monte Leal Semi-enterrado 30 1
Pesinho Semi-enterrado 150 1
Pévoa Palhaca Apoiado 5 1
Quintas Semi-enterrado 100 1
Quintas da Torre Apoiado 5 1
Salgueiro Apoiado 5 1
Salgueiro Semi-enterrado 100 1
S&o Martinho Apoiado 150 2
Silvares Semi-enterrado 500 2
Silvares Enterrado 100 1
Silvares Apoiado 10 1
Soalheira Semi-enterrado 200 2
Souto da Casa Semi-enterrado 250 1
Urgeiro Apoiado 50 1
Vale d' Urso Apoiado 15 1
Vale Prazeres Apoiado 100 1
Vale Prazeres Enterrado 50 1
Valverde Elevado 100 1
Zebras Elevado 100 1

A aquafundalia durante o ano de 2014 lavou e desinfetou os reservatérios mencionados na

Tabela 5. O reservatério de Aldeia Nova do Cabo foi lavado e desinfetado por 2 ocasides.
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Deste modo a aquafundalia lavou e desinfetou um total de 30 % dos reservatérios existentes.

Assim a aquafundalia terminou o plano bianual (2013 — 2014) de limpeza de reservatorios.

Tabela 5 — Reservatorios lavados e desinfetados no ano 2014

Reservatorio Tipologia Volume N° de células
Aldeia Nova do Cabo Apoiado 200 1
Castelejo Apoiado 200 1
Enxabarda Semi-enterrado 100 1
Lavacolhos Semi-enterrado 100 1
Pévoa Palhaca Apoiado 5 1
Quintas da Torre Apoiado 5 1
Silvares Semi-enterrado 500 2
Silvares Enterrado 100 1
Silvares Apoiado 10 1
Urgeiro Apoiado 50 1
Vale Prazeres Apoiado 100 1
Vale Prazeres Enterrado 50 1
Valverde Elevado 100 1

5.3. Limpeza e desinfecéo de instalacbes de correcao de agressividade

Uma agua agressiva apresenta, como caracteristicas, um elevado teor de diéxido de carbono
(CO,) livre, uma alcalinidade total reduzida e um pH baixo. Assim, os fatores suscetiveis de
serem alterados com vista a estabilizacdo da &gua, por ajustamento do equilibrio calco-
carbdnico, séo precisamente o pH, o teor de CO, livre e a alcalinidade.

Deve salientar-se, porém, que estes fatores estdo interligados e que a variagdo de um deles
pode significar a variacdo dos restantes.

A correcdo da agressividade € um processo de tratamento que tem como objetivo a
estabilizagdo de uma agua que contém dissolvido um excesso de CO, livre (CO, agressivo)
relativamente ao teor de CO, necessario ao equilibrio de solubilidade do carbonato de calcio
(CO; de equilibrio).

De forma a cumprir os valores paramétricos descritos no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de
Agosto, a aquafundalia tem sob sua gestéo diversas estagfes de correcéo de agressividade
e respetivo ajuste de pH, nomeadamente, Alcongosta, Alpedrinha, Barroca, Castelo Novo,
Enxabarda, Maxial da Ladeira, S&o Martinho, Silvares e a mais recente, Acor. Destas lavou-se
e desinfetou-se durante o ano de 2014 22 % das estacdes de correcdo de agressividade

existentes.
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5.4. Implementacdo de um sistema de higiene, seguranca e saude no
trabalho

Com o objetivo de melhorar significativamente as condigdes de trabalho e consequentemente a
reducdo de riscos de acidentes de trabalho, durante o ano de 2014 continuaram a ser
melhoradas as condicbes de seguranca nas diversas instalagbes dos sistemas de
abastecimento e saneamento, nomeadamente a construgdo e colocacao de protecdo dorsal em
escadas de acesso, marcagdo de obstaculos, como por exemplo tubagens, sinalizacdo de
perigo de eletrocussdo em quadros elétricos, colocagdo de resguardos de protecdo, entre
outros.

2012/12/04

Imagem 10 — Escadas de acesso Imagem 11 — Resguardo de protecédo
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6. Aspetos técnicos

6.1. Volumes de agua comprada e captada

O volume de agua comprada diminuiu cerca de 7.3 % em relagéo a igual periodo do ano de
2013 principalmente pelo aumento do rendimento hidraulico da rede, fruto da reparacdo de
muitas roturas. Ja em relagcdo a agua captada, devido a inexisténcia de contadores nas

condutas adutoras estimou-se um valor.

Tabela 6 — Volumes de dgua comprada e captada em 2014

VOLUMES
M® M?
PERIODO | COMPRADOS | CAPTADOS M® TOTAIS
EM ALTA ESTIMADOS
Janeiro 111.952 16.793 128.745
Fevereiro 90.836 13.625 104.461
Marco 104.793 15.719 120.512
Abril 113.520 17.028 130.548
Maio 135.515 20.327 155.842
Junho 139.789 20.968 160.757
Julho 155.914 23.387 179.301
Agosto 184.406 27.661 212.067
Setembro 125.978 18.897 144.875
Outubro 121.851 18.278 140.129
Novembro 97.898 14.685 112.583
Dezembro 117.248 17.587 134.835
TOTAIS 1.499.700 224.955 1.724.655
VOLUME DE AGUA 2014
200.000
150.000 /\
100.000 \\/ v/
50.000
N

0 + + + + t + + + + + i
Jan-14 Few-14 Mar14 Abr14 Mai14 Jun-14  Jub14 Ago-14 Set14 Out14 Now-14 Dez-14

M3 COMPRADOS

M3 CAPTADOS l

Gréfico 1 — Volumes de agua comprada e captada em 2013
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6.2. Volume de agua drenada para as ETAR

A aquafundalia neste momento sé tem conhecimento dos volumes fornecidos pela empresa
Aguas do Zézere e Coa, relativamente as aguas residuais drenadas para as Estacdes de
Tratamento geridas por essa empresa. Na tabela 7, descreve-se os volumes anuais de aguas
residuais drenadas para as ETAR’s, medidos pela propria empresa.

Tabela 7 — Volume de aguas residuais drenado para ETAR em 2014

ETAR VOLUME / m®

Fundé&o 1.071.853
Atalaia do Campo 267.462
Barroca 46.118
Bogas de Cima 5.801
Capinha 65.234
Castelejo 230.195
Escarigo 203.334
Janeiro de Cima 48.009
Lavacolhos 10.245
Orca 45.147
Silvares 105.744
Soalheira 56.227

| TOTAL | 2155360

6.3 Volume de 4guaregistado

Ao analisar-se a evolugdo do volume registado ao longo do ano de 2014 (grafico 2), conclui-se

gue nos meses de verdo houve um aumento do volume registado.

Tabela 8 — Volume de &gua registado em 2014

M® REGISTADOS
PERIODO NORMAL %'A(‘)Fgl-ﬁl_o MUNICIPAL TOTAL
Janeiro 85.466 1.799 4.724 91.989
Fevereiro 74.466 1.660 4.412 80.538
Marco 72.010 1.671 2.864 76.545
Abril 71.514 1.663 3.772 76.949
Maio 90.613 2.073 5.610 98.296
Junho 84.853 2.007 13.560 100.420
Julho 84.862 1.982 20.324 107.168
Agosto 111.786 2.695 27.947 142.428
Setembro 100.469 2.269 11.738 114.476
Outubro 82.042 1.939 7.060 93.052
Novembro 84.223 1.847 4.359 94.788
Dezembro 71.703 1.607 2.798 78.906
TOTAIS | 1.014.007 23.212 109.168 1.155.555 |
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Gréfico 2 — Comparagao dos volumes de agua registados em 2013/2014

6.3. Volume faturado por tipo de utilizador

Em relacdo ao volume faturado, o maior volume de faturacdo provém dos utilizadores

domeésticos (73,93%), seguido dos utilizadores de comércio (13,27%).

Tabela 9 — Volume faturado por tipo de utilizador em 2014
Volume faturado 2014

3

TARIFA m
DOMESTICO 773.575
COMERCIO / INDUSTRIA 138.885
FAMILIAS NUMEROSAS 9.745
AUTOCONSUMO 9.168
CARTAO SOCIAL 23.298
AUTARQUIAS LOCAIS 7.641
OUTROS 84.075
TOTAIS 1.046.387
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FACTURAGAO POR TIPO DE UTILIZADOR
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Grafico 3 — Volume faturado por tipo de utilizador

6.4. Tipos de utilizadores

O numero de utilizadores do servigo de agua e saneamento estédo indicados na tabela seguinte.

Tabela 10 — Tipo de utilizadores

TIPO DE UTILIZADORES
TIPO 2014
Doméstico 16142
Comércio 954
IndUstria 126
Familias numerosas 79
Coletividades 233
Municipio 204
Tarifario Social 465
Autarquias locais 142
Entid. Plblicas /Setor empresarial do
Estado 28
Obras/provisorios 36
TOTAIS 18.409

Da analise a tabela 10 e ao grafico 4, verifica-se que o maior numero de utilizadores do servico
prestado pela aquafundalia pertence ao tipo doméstico (87,69%), seguido do tipo comércio
(5,18%) e tarifa social (2,53%).
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DISTRIBUICAO DO TIPO DE UTILIZADORES
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Gréfico 4 — Distribuicdo do tipo de utilizadores no final de 2014

6.5. Rendimento do sistema de abastecimento de agua potavel

O rendimento do sistema de abastecimento de dgua potavel variou ao longo do ano como se
pode observar no seguinte grafico:

RENDIMENTO HIDRAULICO (%)
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50 Rprar

a0 Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

—?012 | 58,2 57 4 523 69,1 557 545 496 61,4 718 710 786 615

2013 | 710 649 60,4 60,2 61,3 656 542 60,8 837 636 05 61,3

——?014 | 725 76,1 639 5989 65,3 64,9 62,7 714 81,2 63,0 84,0 597

Gréfico 5 — Evolucéo do rendimento hidraulico

Esta evolugéo deve-se principalmente a diminuigdo da compra de agua, a setorizacéo da rede,
a renovacdo do parque do contadores existente, & reparacdo de muitas roturas na rede de
abastecimento e a eliminacao de perdas de agua.

Pode-se assim concluir que o rendimento do sistema durante o ano de 2014 ronda os 69%.
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6.6. Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua distribuida pela aquafundalia, aos utilizadores do concelho de Fundéo é
verificada através de recolhas efetuadas periodicamente nos pontos de amostragem. As
amostras foram analisadas por um laboratério externo, segundo calendarizagdo do programa
de controlo da qualidade da 4gua (PCQA) para 2014. Este programa foi aprovado em 22 de
outubro de 2013 pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, elaborado de

acordo com a legislacdo em vigor a data de elaboracdo do documento, nomeadamente o

Decreto-Lei 306/2007 de 27 de Agosto.

Tabela 11 — Evolugdo da qualidade da agua distribuida

2014

PERIODO | ANALISES | INCUMPRIMENTOS D(i\UEAEPg'S'\f_i'\gA%
Janeiro 283 0 100,00
Fevereiro 234 1 99,57
Margo 247 1 99,60
Abril 306 1 99,67
Maio 279 2 99,28
Junho 275 1 99,64
Julho 296 0 100,00
Agosto 179 0 100,00
Setembro 284 1 99,65
Qutubro 288 1 99,65
Novembro 248 0 100,00
Dezembro 219 1 99,54
|totals | 3138 | 9 99,72

No ano de 2014, o cumprimento dos valores legislados foi de 99,72 %, o0 que se considera

bastante bom, como se evidencia no gréfico 6, num total de 3138 analises apenas em 9

tivemos incumprimentos.
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QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA
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Gréfico 6 — Relagdo da qualidade da agua.

Dos incumprimentos registados, quase a totalidade destes sdo de pH e devem-se as
caracteristicas naturais da agua bruta. O outro incumprimento (Teor de ferro elevado), deve-se
também as caracteristicas hidrogeoldgicas da agua bruta e a inexisténcia de sistema de
tratamento.

Durante o ano de 2015, a aquafundalia ir4 instalar sistemas de ajuste de pH, nas restantes
Zonas de Abastecimento, onde este parametro é inferior ao legislado; e instalar um sistema de
remocédo de ferro na Zona de Abastecimento - Cabeco do Pido onde a concentragcdo deste é

muito elevada.

INCUMPRIMENTOS

mpH mFerro

Gréfico 7 — Variagdo de incumprimentos
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6.7. Intervencdes no sistema de abastecimento

A tabela 12 contém o numero de intervencdes realizadas na rede de abastecimento em 2014.

Tabela 12 — Intervenc¢des no sistema de abastecimento

INTERVENQ@ES ABASTECIMENTO
ROTURAS ROTURAS
PERIODO RAMAIS CONDUTAS TOTAIS
Janeiro 6 6 12
Fevereiro 9 5 14
Margo 11 6 17
Abril 5 8 13
Maio 6 6 12
Junho 0 7 7
Julho 8 10 18
Agosto 7 5 12
Setembro 7 6 13
Outubro 8 13 21
Novembro 6 11
Dezembro 8 17
TOTAIS 81 86 167
Nuamero de intervenciées no sistema de abastecimento
60
50
40
N® 30
20
10
g Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez
s Abastecimento 2013 | 31 24 26 19 35 19 48 42 23 43 35 29
e Ahastecimento 2014 | 12 14 17 13 12 7 18 12 13 21 1 17

Gréfico 8 — Numero de intervengdes no sistema de abastecimento ao longo do ano de 2013 e 2014

6.8. Intervencdes no sistema de drenagem de aguas residuais

Na tabela 13, descrevem-se o nimero de intervenc¢des na rede de saneamento e no grafico 9
pode-se verificar a variagdo do numero das intervengées ao longo do tempo.
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Tabela 13 — Intervengdes no sistema de drenagem de aguas residuais

INTERVENCOES SANEAMENTO

PERIODO RAMAIS | COLECTORES | TOTAIS
Janeiro 8 12 20
Fevereiro 4 11 15
Margo 7 13 20
Abril 8 4 12
Maio 11 7 18
Junho 4 15 19
Julho 5 12 17
Agosto 9 14
Setembro 17 22
Outubro 18 13 31
Novembro 13 20
Dezembro 5 12
TOTAIS 93 127 220
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Grafico 9 — n° de intervencdes no sistema de drenagem de aguas residuais ao longo do ano de 2013 e 2014
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7. Aspetos financeiros

Relativamente aos aspetos financeiros da atividade do ano de 2014, a aguafundalia, ndo os
apresenta neste relatério, uma vez que nao foi ainda concluida a validacdo dos elementos
financeiros e efetuada a auditoria pelos revisores de contas. Forneceremos 0s elementos
descritos abaixo logo que possivel:
o Despesas efetuadas e sua evolugdo em relacdo ao ano anterior;
¢ Receitas de exploracdo detalhadas em termos da sua proveniéncia e sua evolucdo em
relacdo ao ano anterior;

e Balanco global analitico da atividade de exploracéo e gestéao.

aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A.
Fundéo, 30 de Marc¢o de 2015
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