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1. Sumario Executivo

Dando cumprimento ao disposto no numero 1 da clausula 59% do Contrato de Concesséo

celebrado entre o Municipio do Funddo e a aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A.,

sendo esta Ultima a empresa Concessionaria responsavel pela Gestdo e Exploracdo dos

Sistemas de Distribuicdo de Agua para Consumo Publico e Drenagem de Aguas Residuais do

Concelho do Fundéao, apresenta-se neste documento o relatério de atividades do ano de 2012.

Este documento contém no minimo a seguinte informacao:

a) Aspetos Técnicos:

a.

-~ o 2 o0 T

= @

Volume de agua comprada,;

Volume de agua drenada para as ETAR;

Volume de agua vendida (por tipo de consumidor e escalbes de consumo);
Numero e tipos de consumidores e sua variagao;

Pessoal efetivo;

Rendimento do sistema de abastecimento de agua para consumo publico;
Trabalhos de renovacéo e grandes reparacdes efetuadas ou a efetuar;
Evolucdo da qualidade da agua captada e distribuida;

b) Aspetos financeiros:

a.
b.

C.

Despesas efetuadas;
Receitas de exploracdo detalhadas em termos de proveniéncia,
Balanco global analitico da atividade de exploracao e gestéao.
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2. Introducéao

A aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A., é uma empresa participada a 100% pela
aqualia, Gestion Integral del Agua, S.A., que por sua vez é a empresa para a atividade
da agua do grupo FCC, Fomento de Construcciones e Contratas.

Em termos cronolégicos, em 24 de Fevereiro de 2011 foi assinado o Contrato de Concesséao
para a Gestdo e Exploracdo dos Sistemas Publicos de Distribuicdo de Agua para Consumo
Publico e Drenagem de Aguas Residuais do Concelho do Fund&o, entre o Municipio do Funddo
e a aquafundalia — Aguas do Fund&o, S.A.

Em 1 de Maio de 2011, teve inicio a atividade da aquafundalia enquanto gestora do servigo
de 4guas e de saneamento.

Com a capacidade e know-how dos seus sécios, a aquafundalia apresenta um projeto
baseado em dois pilares fundamentais que sdo Maxima Qualidade do Servico através da
utilizacdo de tecnologia de ponta e criando uma orgéanica de pessoal altamente qualificado e
Exceléncia na assisténcia ao utilizador (cliente).

A aquafundalia dedica-se exclusivamente a exploracdo e gestdo do sistema publico de
distribuicdo de agua potavel e drenagem de aguas residuais do concelho do Fund&o. Isto
significa que, na vertente técnica, se dedica a gestao dos reservatérios em baixa, gestdo dos
grupos hidropressores, gestdo da rede de agua potavel em baixa e gestdo da rede de
saneamento em alta e em baixa. Esta gestdo assenta principalmente em manutencédo e
conservacdo, melhoria continua das condi¢des atuais e construcdo das novas infra-estruturas.

Ja na vertente comercial, o principio é a focalizag&o no utilizador (cliente).
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3. Estrutura organizacional

Na tabela e organigrama seguintes, apresentam-se os elementos e funcbes que compdem a

equipa da aguafundalia.

Tabela 1 — Equipa de pessoal da aquafundalia

# Nome Funcéo Formacédo Académica / HabilitagGes

1 Maria Polido Chefe de Servicos Lic. Eng. dos Recursos Naturais e Ambiente
2 Anténio Mendes Administrativo, Gestao Clientes e Faturacéo Lic. em Contabilidade e Gestdo Financeira
3 Flavio Marcelo Administrativo, Contabilidade e Tesouraria Curso Técnico de Servigos Comerciais
4 Jorge Rodrigues Aux. Administrativo (Atendimento a Clientes) Ensino Secundéario

5 Luisa Serra Aux. Administrativo (Atendimento a Clientes) | Lic. Eng. dos Recursos Naturais e Ambiente
6 Bruno Correia Leitor Ensino Secundéario

7 Filipe Mouro Leitor 3° Ciclo Ensino Béasico

8 Luis Neves Leitor Lic. em Traducao

9 José Lusio Auxiliar Canalizador 3° Ciclo Ensino Béasico

10 | Gongalo Mesquita Operador Abastecimento Técnico de Seg. e Higiene no Trabalho
11 Luis Vaz Condutor Veiculos Especiais 2° Ciclo do Ensino Basico

12 | Adelino Bernardo Fiscal do Servico 1° Ciclo do Ensino Bésico

13 Antonio Luciano Chefe Equipa Abastecimento Ensino Secundério

14 Antonio Silveira Auxiliar Operador ETAR 3° Ciclo Ensino Béasico

15 | Camilo Rodrigues Auxiliar Canalizador 2° Ciclo do Ensino Basico

16 Carlos Farinha Chefe Equipa Saneamento - Alta Ensino Secundéario

17 | Carlos Ascencao Canalizador 3° Ciclo Ensino Basico

18 Jodo Caetano Leitor 3° Ciclo Ensino Basico

19 Jodo Jesus Auxiliar Canalizador 2° Ciclo do Ensino Basico

20 Jodo Pereira Condutor Veiculos Especiais 3¢ Ciclo Ensino Bésico

21 Luis Gabriel Canalizador 3° Ciclo Ensino Béasico

22 Luis Castanheira Operador Abastecimento Alta Ensino Secundéario

23 Pedro Rodrigues Canalizador 3° Ciclo Ensino Basico
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DIRECAO EXPLORACAQ aq ual Ia

NP Rosario Rovisco Polido

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FACTURACAD
OPERACIONAL i
ABASTECIMENTOE Flavio José Santos Antonio Jodo Correia
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Imagem 1 — Organigrama da aquafundalia
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De acordo com o organigrama apresentado, a aquafundalia, possui um Chefe de Servico que
€ responsavel pela concessao e por assegurar um contacto com o Municipio do Fund&o. Cabe
ao mesmo a coordenacao e supervisao das atividades diarias associadas a boa condi¢do das
instalacdes tanto na vertente técnica como na vertente comercial.

O responsavel pelo departamento Administrativo e Financeiro, realiza os procedimentos de
compras, efetua os pagamentos aos fornecedores e reporta ao Chefe de Servico e ao Servico
de Contabilidade que esta situado em Lishoa na representacdo permanente em Portugal, da
aqualia, Gestion Integral del Agua, S.A.

A gestdo de clientes é composta por 8 pessoas, sendo um gestor de clientes, dois assistentes
administrativos que executam tarefas administrativas, de faturacdo e cobranca aos utilizadores,
um fiscal de servico que desenvolve as tarefas necessérias a dar resposta a todas as
solicitagbes geradas no escritério de atendimento e por fim quatro leitores que mensalmente
procede a leitura de todos os contadores dos utilizadores do servico.

O Departamento Operacional Abastecimento e Saneamento € composto por 13 pessoas, 2 das
quais chefes de equipa. O chefe de equipa Saneamento/Alta é responsavel pela coordenacdo
e supervisao do controlo operacional (concentracdes de cloro e pH) a saida do reservatério e
ao longo da rede de distribuicdo, € também responsavel pelo controlo das ETAR’s e das
Estacdes Elevatérias de Aguas Residuais bem como da limpeza e desobstrucéo da rede de
saneamento em baixa e sistemas particulares. O chefe de equipa Abastecimento é responsavel
pela conservacdo e manutencdo da rede de abastecimento em baixa, bem como pela

reparacdo de roturas.
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4. Plano de Investimentos da Concessionaria

Durante o ano de 2012, a aquafundalia entregou varios projetos relativos ao plano de
investimentos da concessao e concluiu outros projetos de investimento, estes descrevem-se

nos pOﬂtOS seguintes.
4.1. Plano de Investimentos da Concessao

4.1.1. Projetos concluidos, integrados no Plano de Investimentos Obrigatorio.

Relativamente ao Plano de Investimentos Obrigatério da Concessdo, foram concluidos os
seguintes projetos:
e Instalacdo do equipamento para remogéo de arsénio e controlo de PH e cloro de Vale
de Prazeres e Corticada.

e Instalacdo do equipamento para remocao de arsénio e controlo de PH e cloro de Monte
Leal.

e |Instalacdo do equipamento para remoc¢do de arsénio e controlo de PH e cloro das
Quintas da Torre.

e Construcdo rede de abastecimento Quinta da Areeira, Fundao.
e Ampliacdo da Rede de Saneamento das Donas

e Benfeitorias das instalacbes elétricas das redes de abastecimento de &gua e
saneamento de aguas residuais no concelho do Fundao.

4.1.1.1. Instalagdo de um sistema de remoc¢ado de arsénio e ajuste de pH em

Vale de Prazeres

Na Zona de Abastecimento de Vale de Prazeres / Corticada, as origens de &agua tém
naturalmente teores de arsénio superiores ao limite estabelecido pelo Decreto de Lei n°
306/2007 de 27 de Agosto, assim em agosto de 2012 foi instalado um sistema de tratamento
gue contempla pré-oxidacdo quimica, adsorcdo de arsénio por filtracdo, correcao de pH e

desinfecdo. Foi ainda instalado um sistema de ajuste automatico de desinfetante residual e pH.
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Imagem 4 — Sistema de desinfe¢éo Imagem 5 — Sistema de controlo de pH

4.1.1.2. Instalagdo de um sistema de remoc¢ao de arsénio e ajuste de pH em
Monte Leal
Na Zona de Abastecimento de Monte Leal, a origem de agua principal tem uma concentracéo
de arsénio superior ao limite estabelecido pelo Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de Agosto,
assim em Junho de 2012 foi instalado um sistema de tratamento constituido por pré-oxidacéo

guimica, adsorcao de arsénio por filtracéo, correcédo de pH e desinfecao.

kS

Imagem 6 — Filtro de adsorcao de arsénio Imagem 7 — Sistema de desinfec¢do e ajuste de pH
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4.1.1.3. Instalacdo de um sistema de remocdao de arsénio, ferro e manganés e
ajuste de pH em Quintas da Torre

Na Zona de Abastecimento de Quintas da Torre, a origem de agua diversos parametros com
concentracao superior ao limite estabelecido pelo Decreto de Lei n°® 306/2007 de 27 de Agosto,
deste modo em Junho de 2012 foi instalado um sistema de tratamento formado por pré-
oxidagdo quimica, adsorcdo de ferro e manganés por filtracdo, adsor¢do de arsénio também
por filtrac&o, correcédo de pH e desinfecéo.

Imagem 8 — Filtro de adsorgao de arsénio, ferro e Imagem 9 — Sistema de desinfecéo e ajuste de pH
manganés.

4.1.2. Projetos a decorrer, integrados no Plano de Investimentos Obrigatério.

Relativamente ao Plano de Investimentos Obrigatorio da Concessdo, estdo a decorrer 0s

seguintes projetos:

e Remodelagéo do coletor da Ribeira de Silvares

4.1.3. Reabilitacdo do Parque de Contadores

No decorrer de 2012 foram substituidos 904 contadores. Esta renovacdo deve-se

principalmente a avarias nos acessorios do contador, ou ao seu estado de conservacgao.

Relativamente aos locais municipais, foram instalados 65 contadores e outros 115 em

autarquias locais.
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Imagem 10 — Contador substituido no ambito da reabilitacdo do parque

4.1.4. Sectorizacao darede de abastecimento de agua

Com o fim de sectorizar a rede de abastecimento de agua no concelho do Fundéo, a
aquafundalia, Aguas do Fund&o, S.A., instalou diversos contadores a saida de

reservatorios e na rede de abastecimento, descritos na tabela 2 e 3.

Tabela 2 — Contadores instalados nas distribuidoras em 2012
CONTADORES SAIDA DE RESERVATORIOS

Lavacolhos Silvares
Freixial Pévoa da Atalaia
Valverde (2) Alcongosta
Pesinho Salgueiro
Castelejo Urgeiro
Acor Vale de Prazeres
Martianas Monte Leal
Capinha Alpedrinha
Barroca S&o Martinho
Bogas de Baixo Bogas do Meio

Tabela 3 — Contadores de sector instalados em 2012
CONTADORES DE SECTOR

Zona Industrial

Quinta da Ordem

Quinta da Areeira

Santa Luzia

Orca

Zebras
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Imagem 11 — Contador de or al s (d 0)
4.1.5. Plano de minimizacdo de perdas de agua

Com o fim de minimizar as perdas de &gua, a aquafundalia instalou também valvulas
redutoras de pressao no Castelo Novo (2), Fundao (Resineira e Quinta da Ordem), Alcongosta

(Sitio da Maria Negra) e Silvares.

4.1.6. Telegestédo

Durante o ano de 2012, a aquafundalia, Aguas do Fund&o, S.A. iniciou o processo de
implementacdo do sistema de telegestdo, estando neste momento na fase de concegéo e

calendarizacdo da instalacéo dos sistemas.

4.1.7. Outros projetos entregues a concedente pendentes de aprovagéo.

e Ampliacdo da Rede de Saneamento em Silvares - Cimo do Lugar

e Ampliacdo da Rede de Drenagem de Aguas Residuais nas Ruas dos Tintureiros e
Mestre dos Panos

e Ampliacdo da Rede de Drenagem de Aguas Residuais na Estrada Principal do
Salgueiro
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5. Outros investimentos e melhorias

5.1. Limpeza e desinfecdo dos reservatorios

A aquafundalia tem sob sua gestdo 44 reservatérios, das mais diversas tipologias e

geometrias. Os reservatérios concessionados a aquafundalia estéo descritos na tabela 4.

Tabela 4 — Reservatérios concessionados a aquafundalia

Reservatorio Tipologia Volume | N°de células
Acor Apoiado 25 1
Alcongosta Apoiado 250 2
Aldeia Nova do Cabo Apoiado 200 1
Alpedrinha Apoiado 100 1
Alpedrinha Apoiado 300 2
Alpedrinha Semi-enterrado 50 1
Alqueidéo Apoiado 25 1
Barroca Semi-enterrado 100 1
Bogas de Baixo Apoiado 130 1
Bogas de Cima Apoiado 50 1
Bogas do Meio Apoiado 40 1
Boxinos Apoiado 40 1
Cabeco do Pido Elevado 25 1
Castelejo Apoiado 200 1
Castelo Novo Apoiado 200 1
Corticada Apoiado 150 1
Descoberto Apoiado 30 1
Enxabarda Semi-enterrado 100 1
Enxames Apoiado 150 1
Freixial Apoiado 50 1
Janeiro de Cima Apoiado 200 1
Lavacolhos Semi-enterrado 100 1
Malhada Velha Semi-enterrado 40 1
Martianas Apoiado 100 1
Maxial da Ladeira Apoiado 130 1
Monte Leal Semi-enterrado 30 1
Pesinho Semi-enterrado 150 1
Pévoa Palhaca Apoiado 5 1
Quintés Semi-enterrado 100 1
Quintas da Torre Apoiado 5 1
Salgueiro Apoiado 5 1
Salgueiro Semi-enterrado 100 1
Sao Martinho Apoiado 150 2
Silvares Semi-enterrado 500 2
Silvares Enterrado 100 1
Silvares Apoiado 10 1
Soalheira Semi-enterrado 200 2
Souto da Casa Semi-enterrado 250 1
Urgeiro Apoiado 50 1
Vale d' Urso Apoiado 15 1
Vale Prazeres Apoiado 100 1
Vale Prazeres Enterrado 50 1
Valverde Elevado 100 1
Zebras Elevado 100 1
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Imagem 12 — Reservatério de Alpedrinha

A aquafundalia durante o ano de 2012 lavou e desinfetou os reservatérios mencionados na
Tabela 5. Os reservatérios de Acgor, Cabeco do Pido e de Enxabarda foram lavados e
desinfetados por 3 ocasies e o de Alpedrinha por 2 ocasides. Deste modo a aquafundalia
lavou e desinfetou um total de 42 % dos reservatorios existentes. Os restantes continuam a ser

limpos e desinfetados, seguindo o plano de trabalho.

Tabela 5 — Reservatoérios lavados e desinfetados no ano 2012

Reservatorio Tipologia Volume N° de células
Acor Apoiado 25 1
Alcongosta Apoiado 250 2
Alpedrinha Apoiado 100 1
Alpedrinha Apoiado 300 2
Alpedrinha Semi-enterrado 50 1
Alqueidéo Apoiado 25 1
Barroca Semi-enterrado 100 1
Bogas de Baixo Apoiado 130 1
Bogas de Cima Apoiado 50 1
Boxinos Apoiado 40 1
Cabeco do Pido Elevado 25 1
Enxabarda Semi-enterrado 100 1
Monte Leal Semi-enterrado 30 1
Quintas da Torre Apioado 5 1
Silvares Semi-enterrado 500 2
Silvares Enterrado 100 1
Silvares Apoiado 10 1
Urgeiro Apoiado 50 1
Vale Prazeres Enterrado 50 1

5.2. Limpeza e desinfeccé&o de instalagOes de correccao de agressividade

Uma agua agressiva apresenta, como caracteristicas, um elevado teor de di6xido de carbono
(COy) livre, uma alcalinidade total reduzida e um pH baixo. Assim, os fatores suscetiveis de
serem alterados com vista a estabilizacdo da agua, por ajustamento do equilibrio calco-

carbodnico, sao precisamente o pH, o teor de CO; livre e a alcalinidade.
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Deve salientar-se, porém, que estes factores estao interligados e que a variacdo de um deles
pode significar a variacdo dos restantes.

A correcdo da agressividade € um processo de tratamento que tem como objetivo a
estabilizacdo de uma agua que contém dissolvido um excesso de CO; livre (CO, agressivo)
relativamente ao teor de CO, necessario ao equilibrio de solubilidade do carbonato de célcio
(CO; de equilibrio).

De forma a cumprir os valores paramétricos descritos no Decreto de Lei n° 306/2007 de 27 de
Agosto, a aquafundalia tem sob sua gestéo diversas estacdes de correcdo de agressividade
e respetivo ajuste de pH, nomeadamente, Alcongosta, Alpedrinha, Barroca, Castelo Novo, Séo
Martinho, Silvares e a mais recente, Acor. Destas lavou-se e desinfetou-se durante o ano de

2012 43 % das estacdes de correcgdo de agressividade existentes.

5.3. Construcao da estacao de correcao de agressividade do Acor

Apos diversos incumprimentos de pH na ZA — Acor e por existir possibilidade fisica para a sua
construcdo, em Novembro de 2012 procedeu-se a constru¢cdo de um pequeno leito de brita

calcéria.

Imagem14 — Estacao de corre¢éo de agressividade do Agor.

5.4. Correccao do sistema de ajuste de pH em Alcongosta

No inicio do ano de 2012, devido a diminuicdo do pH natural da &gua, a estacao de correcéo
de agressividade na ZA — Alcongosta ndo era eficaz no aumento do pH. Como nesta Zona de
Abastecimento j4 existia um mecanismo doseador de reagente para ajuste de pH, a
aquafundalia adquiriu em Marco de 2012 um agitador para a cuba ja existente e procedeu a

correcdo do sistema existente.
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Imagem 15 — Agitador adquirido para a ZA - Alcongosta

5.5. Implementacdo de um sistema de higiene, seguranca e saude no
trabalho

Com o objectivo de melhorar significativamente as condi¢des de trabalho e consequentemente
a reducao de riscos de acidentes de trabalho, durante o ano de 2012 foram melhoradas as
condicbes de seguranca nas diversas instalagbes dos sistemas de abastecimento e
saneamento, nomeadamente a construgdo e colocacdo de protecdo dorsal em escadas de

acesso, instalagédo de guarda-corpos em plataformas de acesso a reservatorios, entre outros.

Imagem 16 — Escadas de acesso Imagem 17 — Protecdo dorsal em escadas
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6. Aspectos técnicos

6.1. Volumes de agua comprada e captada

O volume de 4gua comprada diminuiu cerca de 15% em relacdo a igual periodo do ano de
2011 principalmente pelo aumento do rendimento hidraulico da rede, fruto da reparacdo de
muitas roturas. Ja em relagcdo a agua captada, devido a inexisténcia de contadores nas

condutas adutoras estimou-se um valor.

Tabela 6 — Volumes de dgua comprada e captada em 2012

VOLUMES
M3 M3
PERIODO | COMPRADOS CAPTADOS M® TOTAIS
EM ALTA ESTIMADOS

Janeiro 125.827 18.874 144.701
Fevereiro 125.327 18.799 144.126
Margo 145.538 21.830 167.368
Abril 121.226 18.183 139.409
Maio 131.536 19.730 151.266
Junho 176.660 26.499 203.109
Julho 191.709 28.756 220.465
Agosto 195.687 29.353 225.040
Setembro 169.560 25.434 194.994
Qutubro 121.523 18.228 139.751
Novembro 99.364 14.904 114.268
Dezembro 109.340 16.401 125.741

TOTAIS 1.713.313 256.991 1.970.238

VOLUME DE AGUA 2012
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Graéfico 1 — Volumes de agua comprada e captada em 2012
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6.2. Volume de agua drenada para as ETAR

A aquafundalia neste momento sé tem conhecimento dos volumes fornecidos pela empresa
Aguas do Zézere e Coa, relativamente as aguas residuais drenadas para as Estacdes de
Tratamento geridas por essa empresa. Na tabela 7, descreve-se os volumes anuais de aguas
residuais drenadas para as ETAR’s, medidos pela propria empresa.

Tabela 7 — Volume de aguas residuais drenado para ETAR em 2012

ETAR VOLUME / m®
Fundé&o 920.270
Atalaia do Campo 116.245
Barroca 48.719
Bogas de Cima 2.601
Capinha 42.320
Castelejo 120.688
Escarigo 163.549
Janeiro de Cima 20.761
Lavacolhos 8.157
Orca 21.875
Silvares 53.057
Soalheira 31.397
|  ToTAL 1.549.639

4.1 Volume de 4gua registado

Ao analisar-se a evolugdo do volume registado ao longo do ano de 2012 (grafico 2), conclui-se

gue nos meses de verdo houve um aumento do volume registado.

Tabela 8 — Volume de 4gua registado em 2012

M® REGISTADOS
PERIODO NORMAL CS”(‘)RCTIQLO MUNICIPAL TOTAL
Janeiro 76.140 1.921 3.876 81.937
Fevereiro 77.195 2.028 1.304 80.527
Marco 77.434 2.224 4.252 83.910
Abril 85.374 2.431 6.356 94.161
Maio 75.378 2.034 4.246 81.658
Junho 92.412 2.592 9.362 104.366
Julho 87.099 2.390 12.982 102.471
Agosto 109.881 2.936 16.531 129.348
Setembro 114.728 2.994 14.835 132.557
Outubro 84.241 2.137 10.367 96.745
Novembro 84.598 2.041 3.233 89.872
Dezembro 71.696 1.782 2.967 76.445
TOTAIS | 1.036.176 27.510 90.311 1.153.997 |
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. VOLUME REGISTADO
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Gréfico 2 — Comparacéo dos volumes de agua registados em 2011/2012

6.3. Volume facturado por tipo de utilizador

Em relagdo ao volume facturado, o maior volume de facturagcdo provém dos utilizadores
domésticos, seguido dos utilizadores de comércio.

Tabela 9 — Volume facturado por tipo de utilizador em 2012

FACTURACAO 2012
TARIFA Mm?
DOMESTICO 799.334
COMERCIO 139.250
FAMILIAS NUMEROSAS 7.192
MUNICIPIO 0
TARIFARIO SOCIAL 27.571
JUNTAS DE FREGUESIA 11.770
OUTROS 82.710
| TOTAIS [ 1.067.827 |

6.4. Volume facturado por escaldées de consumo

Da analise dos volumes faturados por escaldo de consumo pode-se concluir que, a maior
percentagem de volume faturado situa-se no 1° escaldo de consumo. Este facto justifica-se
pela maior consciencializacdo na racionalizacdo do consumo de agua pelos utilizadores, o que

se considera ser um aspeto positivo pois a agua € um bem escasso.
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Tabela 10 — Volumes por escaldo de consumo

VOLUMES POR ESCALAO
2012 M?FACTURADOS

ESCALAO 1 355.260
ESCALAO 2 231.399
ESCALAO 3 129.350
ESCALAO 4 60.815
ESCALAO 5 26.110
ESCALAO 6 11.532
ESCALAO 7 5.707

ESCALAO 8 13.924

TOTAIS 834.097

VOLUMES POR ESCALAO DE CONSUMO

1% 1% 2% W ESCALAO 1

3% m ESCALAO 2

15% m ESCALEO 3
B ESCALAO 4

M ESCALAO 5

M ESCALAO 6
ESCALAQ 7
ESCALAO 8

Gréfico 3 — Variagdo do volume facturado por escalbes de consumo

6.5. Tipos de utilizadores

O numero de utilizadores do servigo de agua e saneamento estédo indicados na tabela seguinte.

Tabela 11 — Tipo de utilizadores

TIPO DE UTILIZADORES
TIPO 2012
DOMESTICO 16.103
COMERCIO 1.084
FAMILIAS NUMEROSAS 53
MUNICIPIO 173
TARIFARIO SOCIAL 526
JUNTAS DE FREGUESIA 135
OUTROS 305
| TOTAIS 18.379
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Da andlise a tabela 11 e ao grafico 4, verifica-se que o maior numero de utilizadores do servigo

prestado pela aquafundalia pertence ao tipo doméstico, seguido do tipo comércio.

DISTRIBUICAO DO TIPO DE UTILIZADORES

B DOMESTICO

® COMERCIO

= FAMILIAS NUMEROSAS
= MUNICIPIO

= TARIFARIO SOCIAL

® JUNTAS DE FREGUESIA

OUTROS

Gréfico 4 — Distribuicdo do tipo de utilizadores no final de 2012

6.6. Rendimento do sistema de abastecimento de agua potavel

O rendimento do sistema de abastecimento de agua potavel pode ser dado pela seguinte
relacéo:

A aguafundalia conseguiu aumentar o rendimento hidraulico do 1° semestre de 58 %, para 0s

66 % no 2° semestre, ficando com o rendimento anual em 61%.
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RENDIMENTO HIDRAULICO (%)
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Grafico 5 — Evolugéo do rendimento hidraulico

Esta evolugcdo deve-se principalmente a diminuicdo da compra de agua, a colocacdo de
contadores em instalagbes municipais e em autarquias locais, a renovacdo do parque do
contadores existente, a eliminacdo de ligacGes directas a rede, colocando contadores nas
mesmas, a reparacao de muitas roturas na rede de abastecimento e a eliminacdo de perdas de
agua.

Pode-se assim concluir que o rendimento do sistema durante o ano de 2012 ronda os 62%. No

entanto a média dos ultimos 3 meses é de 70 %.

6.7. Qualidade da agua distribuida

A qualidade da agua distribuida pela aquafundalia, aos utilizadores do concelho de Fundéo é
verificada através de recolhas efetuadas periodicamente nos pontos de amostragem. As
amostras foram analisadas por um laboratério externo, segundo calendarizacdo do programa
de controlo da qualidade da agua (PCQA) para 2012. Este programa foi aprovado em 20 de
Agosto de 2012 pela Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos, elaborado de
acordo com a legislacdo em vigor a data de elaboracdo do documento, nomeadamente o
Decreto-Lei 306/2007 de 27 de Agosto.
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Tabela 12 — Evolugdo da qualidade da agua distribuida

2012

PERIODO | ANALISES | INCUMPRIMENTOS Di”t";ggf_i"&%
Janeiro 316 0 100,00
Fevereiro 309 6 98,85
Margo 313 2 99,65
Abril 300 3 99,42
Maio 133 1 99,26
Junho 232 2 99,36
Julho 221 1 99,76
Agosto 327 2 99,17
Setembro 379 2 99,62
Qutubro 254 5 98,40
Novembro 219 0 100,00
Dezembro 208 1 99,68

| TOTAIS | 3211 | 25 | 99,43 % |

No ano de 2012, o cumprimento dos valores legislados foi de 99,43 %, 0 que se considera
bastante bom, como se evidencia no grafico 6, num total de 3211 analises apenas em 25

tivemos incumprimentos.

QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA

m N2 TOTAL DE ANALISES
REALIZADAS

B N2 DE INCUMPRIMENTOS

Gréfico 6 — Relagdo da qualidade da &gua.

Dos incumprimentos registados, quase a totalidade destes sdo de pH e devem-se as
caracteristicas naturais da agua bruta. O outro incumprimento (Teor de ferro elevado), deve-se
também as caracteristicas hidrogeoldgicas da agua bruta e a inexisténcia de sistema de

tratamento.
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Durante o ano de 2013, a aquafundalia pretende instalar sistemas de ajuste de pH, em
algumas Zonas de Abastecimento, onde este pardmetro é inferior ao legislado; e se possivel
instalar um sistema de remocéao de ferro na Zona de Abastecimento onde a concentracdo deste

€ muito elevada.

INCUMPRIMENTOS

H pH M Ferro

Gréfico 7 — Variagao de incumprimentos

6.8. Intervencdes narede de 4gua potavel

Na tabela 13, descrevem-se as intervencgdes realizadas na rede de abastecimento em 2012.

Tabela 13 — Intervencdes na rede de abastecimento

INTERVENCOES ABASTECIMENTO
PERIODO o | BOISnes, TOTAIS
Janeiro 20 42 62
Fevereiro 21 20 41
Margo 15 20 35
Abril 15 9 24
Maio 9 9 18
Junho 10 17 27
Julho 19 22 41
Agosto 17 25 42
Setembro 22 13 35
Outubro 20 21 41
Novembro 11 20 31
Dezembro 8 9 17
TOTAIS 187 227 414
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Grafico 8 — Evolugéo do n.° de intervencdes na rede de abastecimento ao longo do ano de 2012

ABASTECIMENTO |

6.9. Intervencdes narede de saneamento de aguas residuais

Na tabela 14, descrevem-se o numero de intervencdes na rede de saneamento e no grafico 9

pode-se verificar a variagdo do numero das intervencdes ao longo do tempo.

Tabela 14 — Intervengdes na rede de saneamento

INTERVENCOES SANEAMENTO
PERIODO RAMAIS | COLECTORES TOTAIS
Janeiro 10 23 33
Fevereiro 10 13 23
Marco 6 10 16
Abril 2 26 28
Maio 11 23 34
Junho 7 14 21
Julho 3 2 5
Agosto 2 17 19
Setembro 4 12 16
Outubro 2 17 19
Novembro 6 13 19
Dezembro 2 12 14
TOTAIS 65 182 247
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Gréfico 9 — Intervengdes na rede de saneamento durante o ano de 2012

SANEAMENTO |

7. Aspectos financeiros

Relativamente aos aspectos financeiros da atividade do ano de 2012, a aquafundalia, ndo os
apresenta neste relatério, uma vez que nao foi ainda concluida a validacdo dos elementos
financeiros e efetuada a auditoria pelos revisores de contas. Forneceremos 0s elementos
descritos abaixo logo que possivel:
o Despesas efetuadas e sua evolugdo em relacdo ao ano anterior;
¢ Receitas de exploragdo detalhadas em termos da sua proveniéncia e sua evolugédo em
relacdo ao ano anterior;

e Balanco global analitico da atividade de exploracéo e gestéo.

Aquafundalia — Aguas do Fundéo, S.A.
Fundéo, 06 de Marco de 2013
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